1. Choix du sujet ou du probleme a traiter,

2. Identification, pondération et classement des causes,
3. Recherche, choix et mise en oeuvre des solutions,

4. Suivi et contrble des résultats.
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Lister un probleme
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D'une maniere générale, les outils qualité sont utilisés lors de la résolution d'un
probleme. Les 4 étapes suivantes sont alors mises en oeuvre .
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